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Vorwort

Mein Name ist Ralf Kiesow. Ich bin im Januar 1975 in Berlin/West geboren. Seit meinem 13. Lebensjahr
beschaftige ich mich mit PCs. Begonnen hat bei mir alles mit der legendaren Zeitschrift ,,64’er”, da ich
als Teenie in den endenden 80iger Jahren natlirlich auch einen ,,Commodore C 64" besaR. Vorher sogar
schon einen C 116 mit einer Gummitastatur und einen C 16, der dem C 64 schon sehr dhnelte. Das
Spielen von Computerspielen auf meinem C 64 gehorte damals zu meinem Leben hinzu (Testdrive,
Summer- und Wintergames u.v.m.), aber auch Programmcodes, die in der Zeitschrift ,64 er” abge-
druckt waren, hatte ich damals gerne abgetippt und alles Mogliche ausprobiert. Einmal bin ich sogar
auf einen ,,1. April-Scherz” dieser Zeitschrift reingefallen. Erst alles abgetippt pp. und dann hiel3 ,, April -
April“. Aus der Erinnerung ging es glaube ich um das Einlesen/Scannen von Kreditkarten. Und als ich
damals noch zum C 64 dieses Steckmodul , The Final Catridge 3“ erhielt, kam ich mir vor wie ein
,,PC-Profi“.

Zur Jahrtausendwende hatte ich die Zertifizierung zum Netzwerkadministrator [MCSE] abgeschlossen.
Es folgten zahlreiche Fort- und Weiterbildungen betreffend die IT (Datenschutz, Netzwerktechnologie,
Hacking, Office u. v. m.). Auch ein Fernstudium bei der SGD zum Thema ,,Webdesign“ absolvierte ich
sowie einige kostspielige Fortbildungen u.a. in Miinchen zum Thema ,,Expert Hacking — Angriff und Ge-
genmaRnahmen”). Auch Kurse bei udemy.com zu den Themen ,PowerShell, Netzwerkadministration,
Hacking, Komplettkurs zu CompTIA Network+ Prifung pp.”“ absolvierte ich immer gerne nebenbei.

Seit einigen Jahren gebe ich neben meiner hauptberuflichen Tatigkeit EDV-Unterricht zu den Themen
Excel, Word und Windows 11 (vorher Windows 10). Aktuell habe ich eine Kursleitung zum Thema , Xpert
Computer Pass“ bei der vhs Kassel inne. Zudem biete ich Giber meine Homepage, die im Impressum
dieses Buches angegeben ist, PC-Support an, welchen ich vor Ort oder gerne auch per Fernwartung
auslibe.

Aufgrund der mannigfaltigen PC-Probleme bei PCs/Laptops mit einem Windows-Betriebssystem, die ich
Uber die Jahre als PC-Supporter kennenlernen durfte und musste, hatte ich irgendwann angefangen,
mir ein kleines Heftchen anzulegen, um Tipps und Tricks zur Behebung von PC-Problemen aufzuschrei-
ben. Aus diesem kleinen Heftchen ist (iber die Jahre hinweg ein riesiger Aktenordner geworden. Einen
Auszug von diesem Sammelsurium an nitzlichen Hilfestellungen zum Beheben von softwarebedingten
PC-Problemen habe ich nunmehr in dieses Buch Ubertragen.

Wichtiger Hinweis:

Dieses EDV-Fachbuch habe ich im praktischen DIN-A4-Format verfasst, damit es als ein hoffentlich guter
Wegbegleiter sehr gut in eine Laptoptasche hineinpasst. In diesem Buch sind zahlreiche Tipps und Tricks
zum Beheben von PC-Problemen aufgefiihrt. Dieses Buch muss man tatsachlich Seite fiir Seite durchle-
sen bzw. durchblattern, weil ich 6fters vom eigentlichen Thema etwas abgeschweift bin und an zahlrei-
chen Stellen zusatzliche Hinweise aufgefiihrt habe. Windows 12 wird bald kommen. Der Vollstandig
halber werden hier dennoch viele wichtige Befehle und Run-Commands aufgefiihrt und Tipps zu zahl-
reichen PC-Problemen der unterschiedlichsten Art, die auch in Zukunft mit einer sehr hohen Sicherheit
noch funktionieren werden.
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Netzwerkadapter (z.B. WIFI) aktivieren bzw. deaktivieren .........cccccoeveeceeceeciecceecee e 279
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PCim Netzwerk verstecken/SiCREDar .........ooiiiiiiii ettt et sbe e sreeens 282
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FoTe [Tl XY gl 2 Y=Y =T [ T 289
Proxy-Einstellungen per GPEDIT €iNSChalten........cocuveieiiieciieeee e 289
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Die Systemwiederherstellung per Registry deaktivVieren........ccoceecveevieecieecie e 306
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PC/Laptop in den Ruhestand versetzen (wird sofort durchgeflhrt).........ccccevvveeeieciiiiecieeceecnens 321
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