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Vorwort 
 
Mein Name ist Ralf Kiesow. Ich bin im Januar 1975 in Berlin/West geboren. Seit meinem 13. Lebensjahr 

beschäftige ich mich mit PCs. Begonnen hat bei mir alles ŵit deƌ legeŶdäƌeŶ )eitsĐhƌift „ϲϰ´eƌ“, da iĐh 
als Teenie in den endenden 80iger Jahren ŶatüƌliĐh auĐh eiŶeŶ „Coŵŵodoƌe C ϲϰ“ ďesaß. Vorher sogar 

schon einen C 116 mit einer Gummitastatur und einen C 16, der dem C 64 schon sehr ähnelte. Das 

Spielen von Computerspielen auf meinem C 64 gehörte damals zu meinem Leben hinzu (Testdrive,  

Summer- und Wintergames u.v.m.), aber auch Programmcodes, die in der Zeitschrift „ϲϰ´eƌ“ abge-
druckt waren, hatte ich damals gerne abgetippt und alles Mögliche ausprobiert. Einmal bin ich sogar 

auf eiŶeŶ „ϭ. Apƌil-SĐheƌz“ dieseƌ )eitsĐhƌift ƌeiŶgefalleŶ. Eƌst alles aďgetippt pp. uŶd daŶŶ hieß „Apƌil-
Apƌil“. Aus deƌ EƌiŶŶeƌuŶg giŶg es glauďe iĐh uŵ das EiŶleseŶ/SĐaŶŶeŶ ǀoŶ KƌeditkaƌteŶ. Und als ich 

daŵals ŶoĐh zuŵ C ϲϰ dieses SteĐkŵodul „The FiŶal Catƌidge ϯ“ eƌhielt, kaŵ iĐh ŵiƌ ǀoƌ ǁie eiŶ  
„PC-Profi“. 

 

Zur Jahrtausendwende hatte ich die Zertifizierung zum Netzwerkadministrator [MCSE] abgeschlossen. 
Es folgten zahlreiche Fort- und Weiterbildungen betreffend die IT (Datenschutz, Netzwerktechnologie, 

Hacking, Office u. v. m.). AuĐh eiŶ FeƌŶstudiuŵ ďei deƌ SGD zuŵ Theŵa „WeďdesigŶ“ aďsolǀieƌte iĐh  

sowie einige kostspielige Fortbildungen u.a. in München zuŵ Theŵa „Eǆpeƌt HaĐkiŶg – Angriff und Ge-
genmaßnahmen“). AuĐh Kuƌse ďei udeŵǇ.Đoŵ zu deŶ TheŵeŶ „PoǁeƌShell, NetzǁeƌkadŵiŶistƌatioŶ, 
Hacking, Komplettkurs zu CompTIA Network+ Prüfung pp.“ absolvierte ich immer gerne nebenbei. 

 
Seit einigen Jahren gebe ich neben meiner hauptberuflichen Tätigkeit EDV-Unterricht zu den Themen 

Excel, Word und Windows 11 (vorher Windows 10). Aktuell haďe iĐh eiŶe KuƌsleituŶg zuŵ Theŵa „Xpeƌt 
Computer Pass“ ďei deƌ ǀhs Kassel iŶŶe. Zudem biete ich über meine Homepage, die im Impressum 

dieses Buches angegeben ist, PC-Support an, welchen ich vor Ort oder gerne auch per Fernwartung 
ausübe. 

 

Aufgrund der mannigfaltigen PC-Probleme bei PCs/Laptops mit einem Windows-Betriebssystem, die ich 

über die Jahre als PC-Supporter kennenlernen durfte und musste, hatte ich irgendwann angefangen, 

mir ein kleines Heftchen anzulegen, um Tipps und Tricks zur Behebung von PC-Problemen aufzuschrei-

ben. Aus diesem kleinen Heftchen ist über die Jahre hinweg ein riesiger Aktenordner geworden. Einen 
Auszug von diesem Sammelsurium an nützlichen Hilfestellungen zum Beheben von softwarebedingten 

PC-Problemen habe ich nunmehr in dieses Buch übertragen.  

 
Wichtiger Hinweis: 

Dieses EDV-Fachbuch habe ich im praktischen DIN-A4-Format verfasst, damit es als ein hoffentlich guter 

Wegbegleiter sehr gut in eine Laptoptasche hineinpasst. In diesem Buch sind zahlreiche Tipps und Tricks 

zum Beheben von PC-Problemen aufgeführt. Dieses Buch muss man tatsächlich Seite für Seite durchle-
sen bzw. durchblättern, weil ich öfters vom eigentlichen Thema etwas abgeschweift bin und an zahlrei-

chen Stellen zusätzliche Hinweise aufgeführt habe. Windows 12 wird bald kommen. Der Vollständig 

halber werden hier dennoch viele wichtige Befehle und Run-Commands aufgeführt und Tipps zu zahl-
reichen PC-Problemen der unterschiedlichsten Art, die auch in Zukunft mit einer sehr hohen Sicherheit 

noch funktionieren werden. 
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